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Principi di
Digital Marketing
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Il marketing consiste in cio che
comunicate della vostra azienda,
ma anche in come lo fate e a chi vi
rivolgete.

Lo scopo del marketing e
migliorare il vostro profilo
aziendale, attirare piu clienti e
aumentare I ricavi.
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Obiettivi del modulo

« Capire la differenza tra marketing, branding e pubblicita

 Imparare le quattro domande chiave da porti prima di avviare
iniziative di marketing per la tua azienda

« Avere le idee chiare sui motivi dietro la necessita di fare marketing
online

« Capire la differenza tra marketing organico e a pagamento
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o QObiettivi di business
 Pubblico di destinazione
 Punto di forza

« Strategia per la redazione dei
contenuti

 Best practice

o Dati statistici
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Branding, marketing e pubblicita
contribuiscono ad aiutarvi a
promuovere la vostra azienda,
acquisire clienti e aumentare le T
vendite e, dato che sono cosi

legati tra loro, e facile confonderli. ' )\ BRAND /4

STRATEGY

IDENTITY LOGO

ADVERTISING MARKETING
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e qual e la mia storia?
 quali sono i miei obiettivi di

business?

 da chi e composto il mio

pubblico?

azienda?
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Condividere la storia del motivo
per cui avete fondato la vostra
azienda e avete a cuore quello che
fate, aiuterete le persone a creare
una connessione emotiva con la

vostra azienda.
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Un marketing mirato e ben
pianificato vi aiutera a
raggiungere i vostri obiettivi di
business, qualsiasi essi siano.

E essenziale perd che sappiate
guali sono: obiettivi diversi
richiedono approcci al marketing
diversi.

00000 REGIONE -a-r t.|.
PUGLIA o a m
Agenzia regionale
9 Assessorato per la tecnologia 8
alle Politiche Giovanili e l'innovazione



Da chi e composto il mio pubblico?

 Se pensate che il vostro
pubblico sia chiunque...
pensateci meglio, perché non e
COSI.
Non fate questo errore!
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Il vostro punto di forza e il
motivo per cui qualcuno sceglie
la vostra azienda piuttosto di una
vostra concorrente.

. PIZZERIA

]
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Perché e una necessita!

Perché gli utenti Internet nel
mondo superano i 4 miliardi.

In Italia sono piu di 43 milioni
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Dall’'analisi dei dati provenienti da 239 Paesi,

INDICATORI STATISTICI PRINCIPALI PER GLI UTENTI INTERNET, MOBILE E SOCIAL MEDIA A LIVELLO MONDIALE

e emerso come il numero degli utenti connessi ad
POPOLAZIONE orenn urenT AT S uTENTI AT SU SOCHL Internet nel mondo abbia sorpassato la soglia dei 4

TOTALE INTERNET SOCIAL MEDIA MOBILE MEDIA DA MOBILE

o miliardi di persone:
@ | un dato storico che ci dice che oggi piu della meta
= / della popolazione mondiale e online.

7,593 41,021 3,196 5,135

MILIARDI MILIARDI MILIARDI MILIARDI MILIARDI

URBANIZZAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:

55% 53% 42% 68% 39%
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Piu di 250 milioni di persone si sono connesse per
la prima volta durante il 2017 (con primato del

\RESCITA DIG \, continente africano cha ha registrato il maggiore
CAMBIAMENTO DEGLI INDICATORI STATISTICI PREIMARI DI ANNO IN ANNO tasso di Crescita) graZie anChe ad unlevoluzione Che
uten uTENTI ATV SU uren UTENT ATV U SOCIAL ha visto protagonista lI'industria del mobile con

INTERNET SOCIAL MEDIA MOBILE MEDIA DA MOBILE

device e piani tariffari piu accessibili (piu del 75%
della popolazione mondiale ora possiede un
cellulare e oltre la meta di questi sono

smartphone).

L'utilizzo dei social media cresce insieme ai
+7% kA +4% +14% “connessi”, con un numero di utenti superiore del
oA GeN 207 o Genzor 13% rispetto alla nostra ultima rilevazione di un

+248 MILIONI +362 MILIONI +218 MILIONI +360 MILIONI anno fa. Gll Utenti att|V| sSono ad Oggl pll‘J dl 3

miliardi nel mondo (di questi 9 su 10 accedono via
device mobile).

ey . we
°| Hootsuite gre, .

Henistere dedl Setippro concme
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‘Social Platforms
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Con quasi 2.1 miliardi di utenti e una crescita pari al
2018 AR R SRR ARl 15% (dato year-on-year), Facebook continua a

dominare lo scenario social mondiale. Instagram

FACEBOOK

e ‘ ” registra una crescita straordinaria triplicando il

FB MESSENGER

et ‘ numero dei suoi utenti. WhatsApp e Facebook

INSTAGRAM

e : Messenger registrano un tasso di crescita doppio

SINA WEIBO I

e E— (30%) rispetto a Facebook (dato year-on-year).

BAIDU TIEBA* I
SKYPE* 30
LINKEDIN®* I "

VIBER® 0 DATA CORRECT TO:
SNAPCHAT** 55 27 JANUARY 2018
REDOIT

LINE m
PINTEREST [N . SOCIAL NETWORK
yy RN
TELEGRAM® 100 MESSENGER / CHAT APP / VOIP
VKONTAKTE IS
BBM* @
KAKAOTALK s

| . We
| Hootsuite" gre. .
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In Italia il 73% della popolazione e online (43
UNO SNAPSHOT DEGLI INDICATORI STATISTICI PRIMARI RELATIVI ALL'ITALIA I milioni di persone)] Con 34 milioni di Utenti attiVi SUi
social media.

POPOLAZIONE UTENTI UTENTI ATTIVI SU UTENTI UTENTI ATTIVI SU SOCIAL

TOTALE INTERNET SOCIAL MEDIA MOBILE MEDIA DA MOBILE

Durante il 2017 si e registrata una crescita di 4
@ (] milioni di persone connesse ad Internet (+ 10%
=/ rispetto all'anno precedente) e una crescita di 3

milioni di utenti social media (+ 10% rispetto
99,33 43,31 34,00 49,19 30,00 all'anno precedente).

MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI

URBANIZZAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:

69% 73% 57% 83% 51%
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Trascorriamo circa 6 ore al giorno online (quasi il
doppio del tempo che passiamo davanti alla TV).

DATI RICAVATI DA INDAGINE: | NUMERI RAPPRESENTANO L'ATTIVITA IN BASE AD UN'AUTOVALUTAZIONE DI CHI HA RISPOSTO I

TEMPO MEDIO GIORNALIERO TEMPO MEDIO GIORNALIERO TEMPO MEDIO DI VISIONE TEMPO MEDIO GIORNALIERO D I q u eSte O rel q u a SI 2 SO n O pa Ssate Utl I Izza n d O u n a
SPESO SU INTERNET DA SPESO SU SOCIAL MEDIA DA TELEVISIVA [TRASMISSIONI, SPESO ALL'ASCOLTO DI

QUALSASIDSPOSTNG  QUALSKSIDISPOSTVG . STREAMING EVIDEG ON DEMAND) _ MUSIA STREAMNG piattaforma social media.

1TH53M 3HO1M OH4LS5M
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Piattaforme Social maggiormente attive in Italia
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YouTube e Facebook si contendono il primato
vl PIATTAFORME SOCIAL MAGGIORMENTE ATTIVE delle piattaforme social su cui gli utenti sono
maggiormente attivi. Un trend differente da
quello mondiale che vede Facebook registrare una

YOUTUBE
FACEBOOK

WHATSAPP , penetrazione decisamente maggiore rispetto a

FB MESSENGER YO UTU beo
sTAGRA |

Go0siE: Instagram rimane sul gradino piu basso del podio
gy HC i "
el — tra i “social network”. WhatsApp e Facebook

ovceony Y Messenger non conoscono rivali tra le app di

. SOCIAL NETWORK

pineresT [T isti
MESSENGER / APP DI MESSAGGISTICA / VOIP m essaggl Stl Ca *

SNAPCHAT %%

Tuvetr TS

° LT T o TR ST ot ST s oo ot s oSt o oo et vt (9] Hootsuite- are

social
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i<l ANALISI DELL’UTILIZZO DI FACEBOOK I ANALISI DELL’UTILIZZO DI INSTAGRAM I

2018 UN'ANALISI DETTAGUATA DEGLI UTENTI DI FACEBOOK PER DISPOSITIVO E GENERE

UNA PANORAMICA DEGLI UTENTI ATTIVI MENSILMENTE SU INSTAGRAM, DIVISI PER GENERE

NUMERO TOTALE DI CAMBIAMENTO ANNUALE PERCENTUALE DEGLI PERCENTUALE DI PERCENTUALE Di NUMERO TOTALE DI UTENTI ATTIVI SU INSTAGRAM UTENTI DONNE COME UTENT!I UOMINI COME

UTENTI ATTIVI SU NEL NUMERO DI UTENTI UTENTI FACEBOOK PROFILI FACEBOOK PROFILI FACEBOOK UTENTI ATTIVI MENSILMENTE COME PERCENTUALE SULLA PERCENTUALE DI TUTTI GLI PERCENTUALE DI TUTTI GLI
FACEBOOK FACEBOOK RISPETTOAL ~ CHE VI ACCEDONO DICHIARATI COME DICHIARATI COME SU INSTAGRAM POPOLAZIONE TOTALE UTENTI ATTIVI SU INSTAGRAM UTENTI ATTIVI SU INSTAGRAM

MENSILMENTE GENNAIO 2017 VIA MOBILE FEMMINILE MASCHILE

34,00 +10% 88%  48%  52% 16,00 27% 51% 149%

MILIONI

) t4 - we FONT £ €3 o] H N we
® Hootsuite" gre. | our ; ’| Hootsuite gre;
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Global Digital report

Il report completo Global Digital 2018 e disponibile qui.

Il report Digital Italia 2018 e disponibile qui.

19



Punti da ricordare

Il marketing online ti aiuta ad aumentare la notorieta del brand,

interagire e connetterti con i clienti potenziali e aumentare le
vendite.

Abbi sempre una risposta chiara per spiegare qual e la tua storia e
guali sono i tuoi obiettivi di business.

Cerca di capire qual e il tuo pubblico di destinazione per attirare
nuovi clienti e percheé la tua azienda e unica per loro.

20
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Jasper's
Marker ©

Beth Ann Lim
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Per le persone

Le persone sono i tuoi amici

Per condividere aggiornamenti
personali

Nessuno strumento per gestire post
0 messaggi

Nessun dato statistico

$S8sss] REGIONE -a-r t o]
PUGLIA ot
Agenzia regionale
9 Assessorato per la tecnologia
alle Politiche Giovanili e l'innovazione

Per le aziende

Le persone possono mettere "Mi piace" alla
tua azienda

Focus sulle informazioni relative
all'azienda

Strumenti per la gestione dei messaggi
Strumenti per la gestione dei post

Insights della Pagina per conoscere meglio
i clienti e le prestazioni della Pagina

22
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Fando Sociale Europao

Meniistinr dedt Soippo convmine
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| Create a Page

Create a Facabook Page 10 tulld a ¢

Local Business or Place Company, Organization or Institution

Artist, Band or Public Figure Entertainment

About Create Ad Creale Fage DOevelopars Caresrs  Privacy Cookles Terms  Help

Facenook & 2014
Engish (US)

artl (PLEIN
Agenzia regionale
per la tecnologia
e linnovazione

Pages | Like

Brand or Product

Cause or Community

Pages | Manage

23
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Set Up Lovely Photos Inc

1 About } 2 Profile Picture 3 Add to Favorites 4 Preferred Page Audience

Upload From

wssessl REGIONE -a-r-t-i-
Qoo
Agenzia regionale
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Import From
Website

Skip Save Photo

26
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Set Up Lovely Photos Inc

1 About 2 Profile Picture 3 Add to Favorites 4 Preferred Page Audience

Tell us about the people you'd most like to connect with. Anyone can find your Page, but we'll do
our best to put it in front of the people who matter to you most.

Locations @  Everyone in this location «

@ Include ¥ | Add a country, state/province, city, DMA, ZIP «

Interests @ | Search interests Browse
— t -
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Fando Sociale Europao

Meniistinr dedt Soippo convmine
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Actions on Page

Aunnuet A . Aunuet 10

Overview

i

Page Likes

1,506

Likes ¥ 38%
—

Videos

Insights

People

Women 35-44

Mobile Devices

Reach

36,044

ched v 41%

B Organic [ Paid

Page Views

1,604

5 & 0%

N

Post Engagements

7,664

it v 1%

\_/’/’\
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Strumenti di pubblicazione

La tab Strumenti di pubblicazione e

com

Dletamente dedicata ai post: quelli

programmati, quelli gia pubblicati,

quel

| salvati come bozza e quelli

scaduti.
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Page Messages

i} General

Messaging

Page Info

Post Attribution

Notifications

Page Roles

Notifications

People and Other Pages

Apps
Instagram Ads

Featured
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Insights

Favorites

Page Visibility

Page Verification

Visitor Posts

Audience Optimization for
Posts

Expiring Posts

Messages

Tagging Ability

Others Tagging this Page

Country Restrictions

PLEIN

Publishing Tools

Settings

Page is not added to Favorites

Page published

Page is not verified

Choose who can publish to your Page timeline

The ability to sel
your posts is turned off

Ability to set posts that expire is turned off for my Page

People can contact my Page privately.

Other people can tag photos posted on my Page.

People and other Pages can tag my Page.

Page is visible to everyone.

ect a preferred audience and restrict the audience for

Help ~

Edit
Edit
Edit
Edit

Edit

Edit
Edit
Edit
Edit

Edit
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Create a Call-to-Action Button

Add a button to your Page that takes people directly ) . _
to your website or app. Learn more. Website iPhone Android

Choose a Button

Watch Video v

Book Now bsite
¢, Call Now
¥ Contact Us
® Send Message
¥ Use App
@ Play Game
i Shop Now
# Sign Up

v @ Watch Video

¥ Send Email

© Learn More

Cancel |[ESEVENeHELLER
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Creazione di un post

Status |] Photo / Video [ Offer, Event + @lvio o | post sono aggiornamenti di stato sulla vostra
azienda, creati da voi.

Specials on today..... « Possono riguardare qualsiasi cosa pensate possa

interessare alle persone, ad esempio I'annuncio di
una svendita, la condivisione di foto di un nuovo
piatto, i palloncini di nuovi colori in vendita nel
VOStro negozio e cosi via.

 Potete anche usare i post per invitare le persone
agli eventi o informarle sui traguardi speciali che
ha raggiunto la vostra azienda.

REGIONE .a-r-t-i- o
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Pubblicazione del post

-]Qlfltando siete soddisfatti del vostro post, cliccate sul pulsante blu Pubblica ed ecco
atto.

* || post e stato pubblicato ed e visibile nel vostro diario cosi come nella sezione Notizie
delle persone a cui piace la vostra Pagina.

- Se non volete ancora pubblicare il post, cliccate sul menu a discesa accanto al
pulsante Pubblica per visualizzare le altre opzioni.

« Con Salva bozza, potete tornare sul post in un altro momento e finire di crearlo.

e L'ultima opzione e Retrodata, con cui il post viene pubblicato immediatamente ma
\Iqen.e. retrodatato e posizionato di conseguenza nel vostro diario e nella sezione
otizie.

* Ricordatevi che dovete sempre caricare contenuti che siete legalmente autorizzati a
usare, ovvero delle vostre creazioni o immagini che avete acquistato.
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Ricorda!

 Scegli una bella immagine di copertina per la tua Pagina.
 Scegli una categoria.

 Crea il tuo URL personalizzato.

» Seleziona il pubblico di destinazione.

« Aggiungi un pulsante di "call to action"

« Monitora i messaggi e le notifiche.

e l'innovazione
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Differenza tra Facebook ed Instagram

* Facebook e la soluzione mobhile
per la tua azienda, che offre
informazioni aziendali complete,
assistenza clienti ed eventi.

* Instagram e la soluzione mobile
per creare nuove relazioni con i
clienti e rafforzare quelle esistenti

mediante la condivisione di O5M+
esperienze visive. photos and videos
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Download the Gilt iPhone App & Save up to 70%
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Install Now

gilt Step up your shoe game. Download the Gilt
app for insider access to designer brands—up to
70% off!
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Un dipendente che Un nuovo piatto per Un cocktail per attirare
racconta una storia riconguistare i clienti una clientela piu giovane
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Artington Club Arlington Club
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‘ We've added some new signature dabes, <oin us during happy howr and enyoy &
Meat One! Fark Corvantes. He goos 10 e
. Lo Sare Farmers manet 10 got fresh . noluding Seared Alaskan Salmon « fava = modern take 0n some cockinil classics - kke
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Prediligi brevita e chiarezza

PROBABLY
TOO LONG

e T

PROBABLY
JUST RIGHT

ene T AN g

>

Goldy + Mac

Goldy + Mac

&

>

Re-introducing our most popular Vegan

‘leather’ jackets. They come in tons of
colors and styles and are made with a
whole lot of love. No animals were used
to make is...

Welcome our best-selling Vegan ‘leather’
jackets back to Brooklyn. At only $90,
they’ve been missed.
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Ortografia, questa sconosciuta

. Clemente Mastella Sindaco

Poiche ' per ragioni di salute pubblica debbo chiudere
comunque al traffico la citta ' che ne dite di fare una
qualche domenica ecologica . Sempre se non
costretyo

A fare dalle autorita ' di sanita ' anche altri giorni

Se

Le polveri salgono all' improvviso . Siete per il si alka
domenica o

Peril no ? E " aperto

Il sodaggio

IL AMi niana B NrAammanta A CAandividi
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La regolarita e importante

Esiste un delicato equilibrio tra la
pubblicazione regolare dei contenuti, e
l'infastidire, o, peggio, perdere un
pubblico percheé state pubblicando
troppi contenuti, troppo spesso e
troppo ripetitivamente.
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Un'immagine vale mille parole.

Se una pagina presenta un testo
e un'immagine, I'occhio viene
attirato immediatamente
dall'immagine piuttosto che dalle

parole.
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Composizione

Un'immagine tagliata male non fara
iustizia alla vostra azienda e vi
ara un aspetto poco
professionale, quindi dovete
pensare al formato coretto e alla
destinazione delle immagini.

Facebook, ad esempioq, prevede
delle dimensioni specifiche per lo
spazio delle immagini, cosi come
Instagram, quindi, qualsiasi sia la
piattaforma, trovate le relative
specifiche tecniche e create
immagini adatte di conseguenza.
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Qualita delle immagini

« Non usare foto con risoluzione bassa

 Scatta (e fai il possibile) per realizzare immagini con una buona
luce

e Evita tempi lunghi per il download (insomma non esagerare con le
dimensioni del file)

e l'innovazione



Fando Sociale Europao

2

Meniistinr delt Sodippo comemine
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Confeziona contenuti
interessanti anche senza
audio e considera
quest'ultimo un valore
aggiunto

artlh Qoo
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Movimento

Ti consigliamo di inserire
del movimento nei
primissimi fotogrammi del
video

53
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Facebook Live vi permette di
condividere esperienze e idee in
tempo reale con le persone piu

Importanti per voi.

Agenzia regionale

e l'innovazione



Instagram

NON SOLO SELFIE
NON SOLO VIP
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Instagram: N

Wessss REGIONE -a-r

on solo selfie

’ belenrodriguezreal ‘ Segui ‘

Piace a 69.791 persone 6 sett

belenrodriguezreal Buenas y lindas
tardes! Y P @

mostra tutti e

comment

fran9491 La notte vai a dormire non fare
tanto tardi che ci sono le persone cattive
in giro notteeee

annasple52 Seil una donna bella e
intelligente, ti ammiro nonostante |
commenti poco intelligenti lasci passare ,
sono una mamma con tre figlie femmine,
sempre a testa alta meriti tanto rispetto ,un
bacio forte

rosses_two Ola

griffopatricia Hermosisimalia &7
barsaando Bella figa
alexandra_bardelle Sei bellissima

frankye_voice @belenrodriguezreal sei
una bellezza rarall"&

10h55426 Reautifil §

t-i-

PUGLIA .
Agenzia regionale
Assessorato per la tecnologia

alle Politiche Giovanili e l'innovazione

PLEIN

3 glanlucavacchi ’ Segui ’

Place a 429.974 persone 15 sett

glanlucavacchl Training after a two and a
half months stop is so difficult when you
start getting old'& =

#¥avlifestyle

mostra tutti e 6.708 | commentl
hildamirabal87 Uppsss

chejinn @joserropavia

mariadel1982 Wow =@ w0
adairisbh &

mishalina86 This guy is 50 @simond__
lioness__9 &

yulilestarii_ Tak @sandytyas_ tuanya harus
kaya gini kamu!

lizbeast04 Hotttt @ccmli3

anestismermigkasofficial Takoi zhe
samoviublenni pontushka kak | te kto ego
shelkaiut)))

anestismermigkasofficlal Interesno skolko

56



Instagram

“Instant”
(cioe istante)

“telegram”
(telegramma)
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Nata nel 2010 da un’idea di
Kevin Systrom e Mike Krieger,
Instagram e l'applicazione che
piu di tutte ha RIVOLUZIONATO
il nostro approccio con la
FOTOGRAFIA.
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Instagram

Cogliere l'istante, il momento e
condividerlo, dandogli il mood
che si desidera attraverso i filtri

nnnnnnnnnnn
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Instagram: I'app rivoluzionaria

800 MILIONI DI UTENTI P
40 MILIARDI DI FOTO («

8500 LIKE AL SECONDO

»

1000 COMMENTI AL SECONDO ¢ b

p &
B

_
-
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Un po’ di storia

« E 6 ottobre 2010 quando Kevin Systrom e Mike Krieger, due laureati della Stanford University, lanciano nell’Apple Store I'applicazione ufficiale di
* Instagram
* Dicembre 2010, Instagram raggiunge 1 milione di iscritti
* La community continua a crescere e nel Marzo 2011 si realizza il primo World Wide Instameet
* Novembre 2011, per la prima volta viene lanciato un Weekend Hashtag Project
* Dicembre 2011, Instagram viene eletta App dell'anno
» Aprile 2012, Instagram entra a far parte del gruppo Facebook
« Vengono introdotti: le Photo Maps, un nuovo layout, la possibilita di accedere e visionare il proprio profilo da Web e nuovi filtri
» Giugno 2013, e il momento dei Video
+ Agosto 2014, e il momento di Hyperlapse
* Marzo 2015, e il momento di Layout
« Ottobre 2015, e il momento di Boomerang (Video)
* Nel 2016, viene aumentata la durata massima dei video fino a 60 secondi ma soprattutto viene rilasciata la nuova funzionalita Instagram Stories etc etc
* Nel 2017 in USA, introduzione shopping, Creazione di una vetrina accessibile con un tocco
» Giugno 2018, introduzione Instagram TV
=
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Fando Sociale Europao

2

Meniistinr dedt Soippo convmine
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Agosto 2016: Instagram Stories

zuck andytlr kevin

e l'innovazione
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Dicembre 2016: Instagram Live

eeeco T 9:41PM =

Instagrom v

®0®a

Your Story ninanyc justinaguilar ashoke benjit

Q elizabethgilmore

LIVE ‘_ma | X
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Funzioni di base

CAPTION / DIDASCALIA

scattare foto, Descrizione della foto
girare video HASHTAG
e applicare filtri All'interno della didascalia possono

essere inseriti degli hashtag

GEOTAG

identificare il luogo in cui la foto e
stata scattata

per la tecnologia

e l'innoy vazione



5

X
FILTERS

App utile per il
i o fotoritocco:

© S Snapseed

‘ Tune image Details
/

Rotate

Transform Grainy Film

Selective Spot Repair

Vintage Retrolux

Vignette Black & White

A

Frames
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VscoCam e tra le app piu amate
dagli Igers.

| suo punto di forza e nei
pacchetti di filtri, gratuiti e a
pagamento.
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E un testo preceduto dal simbolo cancelletto, senza
spazi o caratteri speciali tra le lettere.

Su Instagram permette di cercare tutte le foto che
contengono nella descrizione quel determinato
hashtag.

E il modo con cui poter trovare facilmente tutte le
foto relative ad un argomento specifico o ad una
localita in particolare.

Principalmente si aggiungono gli hashtag per farsi
trovare da persone interessate a quell'argomento e
quindi farsi conoscere.

E possibile inserire al massimo 30 hashtag in ogni
foto. Si possono inserire indifferentemente nella
didascalia della foto mentre la pubblichi o in un
commento successivo.

BE O

Fando Socale Europes . Mnaidee didtl Suiloppio comemiin

REGIONE -a-r-t-i-
m PUGLIA Agenzia regionale nnm

Assessorato per la tecnologia 6 8
alle Politiche Giovanili e linnovazione




WeArelnPuglia

#weareinpuglia

972.927 post

Giugno 2018

1 milione di post con
hashtag
#weareinpuglia
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Creato da @yessiamfree, ha una linea di cosmetici
naturali e sostenibili

Esssss] REGIONE -a- -
0 PUGLIA a-r-t-i
Agenzia regionale
Assessorato per la tecnologia
alle Politi ili eli i

nnnnnnnnnnn

70

—_—,r e, e, —m ==



handsinframe puddlegram

#puddlegram

191.486 post

REGIONE .- o
PUGLIA a r t I
Agenzia regionale

Assessorato per la tecnologia
alle Politiche Giovanili e l'innovazione

71

Fando Sociale Europeo ey 4.1:77,, P —



= e = = e = e Em e Em e e mm e Em e e Em e Em e mm m E e M e mm m mm e M e e M e M e M e m e M e M e M e M m e e M e e e m e m M e M me e M e M e e e M e e e e m e e e e M e M e e e e e e e e e M m e m e e e e e e e e e e e e e e e e

________________________________________________________________________________________________________________________________

Creato da @riot_clothing_space,
che si definisce social media tailor.

Ha iniziato producendo abiti
all'insegna della sostenibilita e del
dialogo con altre culture ed e finito
per aiutare gli altri creativi e
artigiani a comunicare online..
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Il suo profilo instagram ha
un'estetica pop e vagamente
anarchica
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Questo hasthag e nato dalla
creativita di @ceramicmagpie,
che si chiama Katie Robbins ed e
un’'artigiana che vive a
Birmingham. Produce ceramiche
dall'aria rustica molto raffinata,
usando colori e forme ispirate
alle piante e agli elementi
naturali.
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E stato lanciato da un‘artigiana
inglese @bothanical_threads che
tinge i tessuti con le tinture
naturali.
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Pensa alla disposizione dei Ricorda che le persone = .
. Proponi il tuo piatto
prodotti amano le persone P
- Emm— - ———
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580 3489 1,024
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onthetable_project HE

ONTHETABLE 670 post 118mila follower 8 profili seguiti

notmynonni IEE

875 post 23,8mila follower 131 profili seguiti

Che prrgy

ON THE TABLE : The Project Random things on tables. ¥ ¥ From an idea of
@QuellaClaudia & @Uncertomichele Collabs with us:

#notmynonni Grandmas & grandpas of Italy (and beyond). Tag #notmynonni of
older family & strangers. Facebook & Twitter: @notmynonni

onthetableproject@gmail.com tianakai.com/shop
www.facebook.com/Onthetableproject
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L'importanza dei video
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Instagram aa
0 saradelamora
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» 201 views
saradelamora Sky #aerport
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BOOMERANG
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converse

®Qr
» 71,238 views

converse It's time to shine. Get ready for the
weekend with the Chuck Taylor Metallic Leather
collection. Check'em out at converse.com!
#chucktaylor

kejt97 @time_trav3ler
time_trav3ler @kejt97 check online to see if they are
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Google My Business

Con Google My Business puoi creare
gratuitamente la scheda della tua attivita che
consente agli utenti di trovarti su Google e su
Google Maps quando cercano te o attivita
simili alla tua.

La scheda mostra |'orario di apertura, il
numero di telefono e le indicazioni stradali
della tua attivita.
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‘Nota bene
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E gratis!
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Fatti trovare dai
nuovi clienti con
la tua scheda
gratuita.
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Come funziona
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| Famo di Arna
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REGIONE
PUGLIA

= Aggiorna le informazioni quando vuoi.

‘ Decidi tu cosa far vedere agli utenti quando
cercano la tua attivita. Google My Business ti
offre gratuitamente tutti gli strumenti
necessari per aggiornare la tua scheda e

interagire con i clienti.

Agenzia regionale
per la tecnologia 83
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Aggiorna le informazioni

I Forno o Arna

0D @ *» 8

feo

Mantieni le informazioni aggiornate per
permettere agli utenti di trovarti.

Devi modificare gli orari di apertura per le
feste?

Oppure devi aggiungere un nuovo numero di
telefono?

Apporta le modifiche in pochi semplici
passaggi con Google My Business:

la tua scheda si aggiornera su Google e su
Google Maps.
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Arna, olve 3 offere esclussl coupan’
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Sito web Post Statistiche

Crea gratuitamente un sito web Stimola i clienti e tienili Scopri in che modo la scheda

per |a tua attivita utilizzando le informati: pubblica le ultime Google ti aiuta a far crescere la

informazioni della tua scheda notizie, offerte e aggiornamenti tua attivitd. Monitora

Google. In pochi minuti il tuo direttamente dalla tua scheda informazioni importanti quali

sito sara online. con post testuali, foto e video. chiamate, richieste di
indicazioni stradali o visite al
sito web.
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\ A goal without a
plan s just a wish.

\

A -
Antome de Saint- Exupery V.
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&8 Clotefancy
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Rossana Turi

Email;
staffpin.taranto@arti.puglia.it
rossana.turi@errepinet.it

Cell. 348.5973364
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