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1. Nozioni base Marketing

2. Lead Generation Marketing
3. Marketing Funne
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. Marketing Funnel e Social Media Marketing
. Strumenti utili per la promozione online
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The science and art of
exploring, creating,
and delivering value to
satisfy the needs of a
target market at a

profit.

(Philip Kotler)
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| | clienti possono scegliere §— PRODUZIONE
- qualsiasi colore purche sia nero. | Lofferta crea la sua domanda

____________________________________________________

MARKETING
Incentrare le azioni e strategie
aziendali verso la soddisfazione
del cliente

Strategia «pull» brand loyalty

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T T I R

Buongiorno signora! Oggi le si — VENDITA

offre una grande opportunita! Strategia aggressiva «push»

_____________________________________________________
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CONTROLLO E MONITORAGGIO

A

Marketing Mix
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e quadro generale, coordinamento, definizione
obiettivi, decisioni di marketing

 definizione/impostazione
rispetto alle decisioni e gli obiettivi,
realizzazione operativa della strategia

- efficacia della strategia
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il prodotto giusto posizionato al prezzo giusto

Quanto spenderebbe il cliente (e

. . ?
Cosa cerca il cliente: rimane soddisfatto del prodotto)?

Mercato di

riferimento
nel momento/canale giusto, facendolo sapere ai prospettivi clienti.
Quali sono i canali piu efficaci e diretti Come creo conoscenza e interesse per
per far accedere il cliente al prodotto? aumentare le vendite? /
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- Esiste per il mio prodotto?
- ricerche, analisi, test in fase di sviluppo

* Product
« Growth
« Maturity
e Decline

* Piu prodotti?
« 2 Qual e il miglior per il mercato di riferimento?
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* || prezzo che il cliente ha del prodotto.
« Un prezzo va bene se

a) crea (prezzo minimo)

b) non diminuisce I (prezzo massimo)

produrre il prodotto?

e Qual el del prodotto ?

= possibi;e che un possa

* || prezzo del mio prodotto e rispetto ai prezzi della
concorrenza?
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* market
 prezzo basso iniziale
« stabilire il prodotto sul mercato
e attrarre velocemente nuovi clienti
e aumentare velocemente la quota di mercato
- compagnie telefoniche

* market
 prezzo piu alto possibile iniziale
 soddisfare la domanda/clientela esistente
« Soddisfatta la domanda iniziale, il prezzo s'abbassa per attrarre nuovi clienti
—>prodotti elettronici innovativi (iPhone, Play Station, ...)

==

[Fsssss] REGIONE a-r-t-i-

PUGLIA Agenzia regionale u m 1 0
A 0 lat I .
:ISIZE;;E;?(‘NE ovanili 0:" o 09':3 TOOI klt

N ——



= e = e = e mm e e e mm e mm e mm m Em e Em e mm m mm e Em e e e mm e mm e e M e M e M e M e M M e M e M e mm e M e M m M e M e M e M e M e M e M m e e M e e m e m e e e e M e e e M e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e

N o o o e e e e e e e e e - - - —

 Posizionare/distribuire il prodotto

del di riferimento (target)
- identificare i canali di distribuzione piu efficaci
- identificare i punti di posizionamento piu efficaci

(il mio prodotto)?
« Come creo piu importanti ?
« Come la mia distribuzione da quella dei concorrenti?

« Valutare strategie/strumenti come: addetti commerciali (corpo vendita),
fiere/esposizioni, negozio online
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» Distribuzione (es. prodotti largo consumo, alimentari)
 posizionare il prodotto nel modo piu ampio possibile (max. numero intermediari)
* (prospettivi) clienti lo incontrano continuamente

» Distribuzione (es. profumi, prodotti elettronici)
« punti di commercializzazione/intermediari selezionati sulla base di specifici criteri (legati al
prodotto, a criteri geografici, reti specifiche)
« Distribuzione (es. automobili, prodotti di lusso)
 selezione dei punti di vendita piu ristretta
« diritto esclusivo di vendita in un‘area georgrafica
« marchio molto forte

- concedere |l diritto di commercializzare il proprio prodotto/servizio sotto il proprio
nome/marchio ad un’altra azienda, dietro pagamento di un canone
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per il proprio prodotto/servizio nel
mercato

(comunicazione/visibilita a pagamento e non)
(networking, relazioni)
(comunicazione passiva, informale)

faccio arrivare ai clienti/al
mercato?

e Qual el ?
* Qual e la strategia della concorrenza?
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Sistemi e procedure interne
Impiegati/Collaboratori dell’azienda

Management Come eroghiamo i nostri servizi?
Cultura

Relazioni con i clienti

Evidenza tangibile del servizio

erogato
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e Il mercato digitale ha cambiato le abitudini e i processi d'acquisto:
la pubblicita di massa e sempre meno efficace.

On any given day, the average customer will be exposed to 2,904 media

messages, wWill pay attention to 52, and will positively remember 4.
SuperProfile, in “Lead Generation For Dummies” di Dayna Rothman

« Una massa di informazioni comporta una carenza di attenzione.
« Come mi trova il cliente?
« Come creo una relazione durevole con il cliente?
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* | clienti sono sempre piu informati.

| clienti ricercano prodotti, contesti e mercati autonomamente
online,

La presenza online

dell’azienda/prodotto/servizio € sempre piu
importante. A 360°.

e E''azienda a trovare il cliente, o il cliente a trovare I'azienda?

=== t -
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» fiducia e consigli

- contenuti di qualita, valore aggiunto Lead Generation
processo di marketing
che stimola e cattura

Lead

nuovi contatti qualificati con almeno un basso

I'interesse per un
prodotto o un servizio
con l'obiettivo di creare
una pipeline di vendita

livello di interesse per il prodotto o servizio
offerto

— t -
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» qualita dei contenuti
e accessibilita dei contenuti
e diversificazione format

* presenza completa
 informazioni esaustive
* pUO essere punto d'arrivo per Call to Action
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per generare lead e conversioni di qualita

 gestione/ online tramite online

primi , risultati piu continuativi senza

ulteriore budget

. strategie di ottimizzazione svolte sul sito stesso (parole
chiave/keyword, struttura, percorsi interni di link coerenti, tag html,
ottimizzazione immagini, ...)

. attivita complessa e dispendiosa, sfrutta altri siti tramite
backlink e citazioni (ottenere link in ingresso al proprio sito)
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. dare visibilita in una determinata zona geografica
. dare visibilita a livello nazionale

. dare visibilita internazionale (attivita complessa, richiede
corretta gestione delle lingue sul sito)

. oltre la visibilita, si punta alla conversione e vendita
(attenzione alle parole chiave, buona struttura tecnica del sito, integrare
strategie di conversione)

Guida introduttiva (per principianti)
all'ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO)
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https://developers.google.com/search/docs/beginner/seo-starter-guide
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 qualita dei contenuti
 format diversi
» conoscenza degli strumenti disponibili
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THE COSTLY CONFLICT

We are generating
s0 many leads. Why because they are

don't you call them? not worth it

MARKETING

Fonte: https://www.leadsquared.com/what-is-a-lead/
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« Un lead non e una vendita.
* Un lead non e necessariamente pronto all'acquisto.

|l lavoro fra generare un lead e registrare la vendita e
importante e segue sempre di piu

 Creato un lead, vogliamo:
* mantenere
* Creare und
* Creare

lf == .
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Attention

Satisfaction
Interest
Desire
VActlon
Fonte: https://en.ryte.com/wiki/AIDA Fonte: https://salespop.net/leadership/applying-the-aidas-theory-to-an-ecommerce-website/
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The Marketing Funnel TrackMaven
OoLD NEW
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Fonte: https://trackmaven.com/blog/marketing-funnel-2/
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;. (consapevolezza): consapevolezza da parte del cliente di
poter soddisfare il proprio bisogno con un specifico prodotto - stimola la
ricerca

(interesse): conoscere meglio il/i prodotto/i,

. (valutazione): ricerca comparata, di specifici
aspetti
(intenzione): «metti nel carello», prova demo
' ( ); «controlla/review il carello», contratto di
vendita
(acquisto): la e

- Obiettivo: accompagnare il consumatore verso e durante la conversione
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Azioni e strategie specifiche per i tre momenti principali:

lead generation

interagire con gli utenti, farli rimanere attivi e interessati

conversione e acquisto
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e sempre piu commercio online
e sempre piu richiesta per prodotti online
e concorrenza mondiale —

Nuovo prodotto

Mercato online

[Bsssss] REGIONE -a-r-t-i-
r Qoo
Agenzia regionale
Assessorato per la tecnologia 32
alle Politiche Giovanili e l'innovazione

Toolkit



= e = e = e mm e e e mm e mm e mm m Em e Em e mm m mm e Em e e e mm e mm e e M e M e M e M e M M e M e M e mm e M e M m M e M e M e M e M e M e M m e e M e e m e m e e e e M e e e M e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e

N o o o e e e e e e e e e - - - —

* Qccasioni per per la propria offerta e i
propri canali online
 importanza della per la massima efficacia

e opportunita per il community management -
e prospettivi clienti

. una forma di internet marketing che
riguarda la creazione e la condivisione di contenuti nei social per
supportare i propri obiettivi di marketing, branding e di vendita
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SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE
A SOCIAL MEDIA USER NUMBERS MAY NOT REFRESENT UNIQUE INDNVIDUALS

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS AS ANNUAL CHANGE IN PERCENTAGE OF SOCIAL AVERAGE AMOUNT
ACTIVE SOCIAL A PERCENTAGE OF THE THE NUMBER OF GLOBAL  MEDIA USERS ACCESSING OF TIME PER DAY SPENT
MEDIA USERS® GLOBAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES USING SOCIAL MEDIA

eETVE

4.48 56.8% +13.1% 99.0% 2H 24M

BILLION +520 MILLION

we [re .
are. . '* Hootsuite
social -

Fonte: https://www.smartinsights.com/wp-content/uploads/2021/07/Social-media-usage-around-the-world.png
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PERCENTAGE O

WATCHING MORE SHOWS &
FILMS ON STREAMING SERVICES

54%

SPENDING MORE TIME

ON MOBILE APPS

64 IN SELECT COUNTRIES* WHO REPORT SPENDING MOR

SPENDING LONGER
USING SOCIAL MEDIA

43%

SPENDING MORE TIME PLAYING
COMPUTER OR VIDEO GAMES

SPENDING LONGER ON
MESSENGER SERVICES

42%

CREATING AND
UPLOADING VIDEOS

IME ON EACH ACTIVITY DUE TO COVID-19

LISTENING TO MORE MUSIC
STREAMING SERVICES

37 %

LISTENING TO
MORE PODCASTS

15%

we

re, ‘-f_’é‘ Hootsuite:
social -

Fonte: https://www.smartinsights.com/wp-content/uploads/2020/04/Increase-in-online-activities.jpg
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The intent for brand research
crops up in many places

% of consumers who use each site to find information about products/brands...

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS — who alsa use the folowing todo the same

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS

f ¢ 2 L 4 P
FACEBOOK ]
YOUTUBE

WHATSAPP *
INSTAGRAM b
FB MESSENGER' * ’ Q ° e °
WECHAT I
TIKTOK
22 o O © o ©
DOUYIN'**

TELEGRAM

snaweeo | 30 ° ° ° @ °
snoecrar [ 5+ ,

DATA UPDATED TO:
wasvou I ~
18 JULY 2021
anresesr | 75 -
vecor | <0

rwnee: | 7

o m— | © 0000

we I .
are. . | Hootsuite
social

latforms/services you use to do the low/find information about products and brands)

Qu2020 @) 156,747 internet u

Fonte: https://www.smartinsights.com/wp-content/uploads/2021/07/Global-social-media-research-platforms.png

Fonte: https://www.smartinsights.com/wp-

e €3 REGIONE .a-r-t-i- content/uploads/2021/05/using-social-media-for-brands.png
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1 sul proprio sito (con gli store integrati nei canali social,
'importanza di questo obiettivo sta cambiando)

la del marchio
di un marchio

creare per un marchio
generare « »
creare
migliorare l'interazione/la
> per il 27% della seguire uno o piu e fra i motivi principali per
utilizzare social media

-
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Chi siamo?

Come ci ) .
identifichiamo? r:'s?lljt:t'e‘::,
Dove vogliamo gglungere:

arrivare?

Pubblico
Pubblico target:
target? come/quando

usa i social?

Che messaggio
vogliamo
condividere?

& ? i
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| contenuti (social media marketing plan)
Contenuti regolari e di ,

Presentazione/immagine del marchio/dell'azienda

Ulteriore promozione dei contenuti piu importanti/di successo

Link verso terzi e contenuti coerenti, interessanti e divertenti per il vostro
pubblico

Benchmarking e monitoraggio della concorrenza
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dei canali

del messaggio:
Lo stesso messaggio su tutti i canali
Lo stesso messaggio in diversi format

Analytics -
Monitorare tag, hashtag, numero like/follower
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o [Bsssssl REGIONE -a-r-t-i-
Q PUGLIA Agenzia regionale u m
per la tecnologia 40
v delle Toiliaftfic Cooomomero

sssssssssss

alle Politiche Giovanili e linnovazione TOO I kit



= e = e = e mm e e e mm e mm e mm m Em e Em e mm m mm e Em e e e mm e mm e e M e M e M e M e M M e M e M e mm e M e M m M e M e M e M e M e M e M m e e M e e m e m e e e e M e e e M e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e

N o o o e e e e e e e e e - - - —

Commenti, like, tag, ...
« Reazioni in tempi brevi

* Visibilita determinata dalle interazioni: post importanti da
supportare da tutto il team!

* Clienti che hanno interagito con il canale si ricordano con piu
probabilita dell’'azienda/del prodotto.

e Aiuta a identificare |l
del pubblico chiave -
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 Specificare i punti di forza, la USP, eventualmente debolezze della
concorrenza

« Condividere contenuti positivi/promozionali di altri (review, shoutouts,
testimonial, ...)

» deve convincere in un attimo

- poco testo, messaggio chiaro
« immagini, testimonial, accessibilita delle informazioni
 gamification, possibilita di interazione in caso di interesse
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Strumenti;
Lookalike Audience - Il Pubblico Simile
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Di cosa si tratta?

____________________________________________________________________________________________________________________

Facebbook per la del pubblico online
e Pubblico non ancora in contatto con l'azienda = «traffico freddo»
* Fan, follower, lead, clienti = «traffico caldo»

. utenti che SONO ancora con
'azienda/il marchio, con agli utenti
che lo hanno fatto.

« Utile per: raggiungere

* Risultato: di un pubblico
per azioni di (lead) marketing
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https://www.facebook.com/business/help/164749007013531
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Strumenti:
Instagram Shop

8 } i
v [#ssses] REGIONE Q- o] -
VXS PUGLIA a r t ' ﬂ m
*o W Agenzia regionale
2 Assessorato per la tecnologia 45

.
Fondo Sociale Europeo Mnisters delll Fondopifio Eoomormaie alle Politiche Giovanili e l'innovazione
e

~ o



= e = e = e mm e e e mm e mm e mm m Em e Em e mm m mm e Em e e e mm e mm e e M e M e M e M e M M e M e M e mm e M e M m M e M e M e M e M e M e M m e e M e e m e m e e e e M e e e M e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e

N o o o e e e e e e e e e - - - —

« piattaforma molto visiva
* si apre sempre di piu al mondo dell'e-commerce

» area dedicata sul profilo
* 'utente puo senza uscire dall'app
per facile acquisto
dei prodotti
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& doubleface_shop o & mrsciocco o

& s doubleface_shop

& ™ mrsciocco

b““"@“% 1 1460 ! 15. A 59 753 162_ ) Sfoglia Vv Cerca Sfoglia v Cerca
Post Follower Seguiti Post Follower Seguiti
double face | CUSTOM LAB. Mr.Sciocco
Abbigliamento (brand) Prodotto/servizio
VINCITORE PIN > pingiovani.regione.puglia.it LatoBi & la prima tavoletta bianca Free From: 100% vegetale,
- Laboratorio di personalizzazione “» senza latte, senza glutine e senza soia. %
- Capi dipinti a mano /... altro Vincitore PIN > pingiovani.regione.puglia.it
Via cavallo 11, Ostuni www.mrsciocco.com/
Account seguito da bloody_licious Account seguito da vivo_associazione_culturale,

visionary_artbeyondreality e altre 16 persone

® Visualizza shop

g

® visualizza shop

Segui gia v Messaggio Contatti v

/!l

Segui gia v Messaggio W

7527

f@? R e eans Blu Donn

LAIOUNG A&S NO FACE OSTUNI Lltalia Malata CUSTOM

LatoBi Free From Il laboratorio Laricerca

it ® &

Altro da questo shop Mostra tutti

D

Shopper in cotone A Giacca Jeans Vintage |

€50
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‘STEP BY STEP

doubleface_shop a

CUSTOM

Doubelage

TR )

Fondo Sociale Europeo

REGIONE
PUGLIA

Assessorato
alle Politiche Giovanili

==
-e: (000000
G
Menisterr delll Fipppo Economio

e doubleface_shop

cheregazzina
< 3 fritz.at

1Z E BISCOT™.

Pantaloncino Mare
Uomo M "SPRITZ E...

sualizza lo shop

e doubleface_shop

Costume Intero M Tl
AMO SOLO TRE...

Visualizza prodotti

sualizza lo shop
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&  mrsciocco

?

FAQ LatoBi

LatoBie
finalmente ONLINE!

Mi hanno

SFORMATO!

LatoBi

A

Free From

Mi hanno

IMPACCHETTATO!

#  Cosasonole
ALLERGIE
ALIMENTARI?2 "

#unavitafreefrom

a o

Il laboratorio La ricel

UBITO UNO SCONTO DEL 3¢

|
B

oBi
alternativa vegetale sl
CIOCCOLATO BIANCO

M MISCIOCCO

LatoBi: 2 barattolida |
100gr

LatoBi: 2 barattoli da
150gr

© Visuali

Visualizza lo shop

LatoBi: 1 barattolo da
100gr + 1 barattolo...

mees  MISCIOCCO

4 LatoBi: 1 barattolo da

| LatoBi: 21 100gr + 1 barattolo...

100gr

© Visualizza prodotti

Toolkit

Visualizza lo shop

W f?,

LatoBi: 2 barattoli da
150gr
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« Strumento particolarmente 1 1
marketing

e Interattivo, funzionale per creare interesse e interazioni

e La e essenziale!
* il budget e relativo
e qualita non vuol dire HD
e [a lunghezza: «just right»
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Il messaggio giusto.
Il momento giusto.
Il canale giusto.
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The Great Escape [ Biindner entfiihren Stéidter in die Berge -
Graubiinden Tourism
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https://www.youtube.com/watch?v=FuY8fPqWUh8

https://www.youtube.com/watch?v=I8Y5MDVhZDQ&t=1s
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